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การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตน

กรณีผูใหบริการไดรบัความเสยีหาย 

โดย จันทนา  พณิทพิย

นักวชิาการหลักประกันสุขภาพ สปสช.เขต 5 ราชบุรี

update 20 เมษายน 2565



กรอบการนําเสนอ

1. เกี่ยวกับคณะอนุกรรมการฯ

2 แนวทางการพิจารณาคํารอง

3. กรอบการพิจารณาจายเงิน
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LOGO

1. เก่ียวกับคณะอนุกรรมการฯ
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องคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ

1.
ผูทรงคุณวุฒิ

ในพื้นที่

2.ตัวแทน
หนวยบรกิาร

3.ตัวแทน
ประชาชน
ผูใชบริการ

คณะอนุกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยคํารองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผู

ใหบริการไดรับความ
เสียหาย เขต 5 ราชบุรี 

จํานวน 5-7 คน
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คณะอนุกรรม
การพิจารณา
วินิจฉัยคํารอง

ขอรับเงิน
ชวยเหลือ

เบื้องตน กรณี
ผูใหบริการ
ไดรับความ
เสียหาย

ผูอํานวยการ
สํานักงาน

หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ  
เขต 5 ราชบุรี

ทําหนาที่
เลขานุการ

คณะอนุกรรมการฯ 

โดย
มอบหมาย
เจาหนาที่ 

เปน
ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ
จัดประชุม

องคก์รในการพจิารณาคาํร้อง
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คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารอง

ขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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LOGO

2. แนวทางการพิจารณาคํารอง
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แนวทางการพิจารณาคํารองขอรับเงิน

ชวยเหลือเบื้องตนกรณีผูใหบริการไดรับ

ความเสียหาย 

88



เงินชวยเหลือเบ้ืองตน

หมายความวา   เงินที่จายใหแกผูให

บริการสาธารณสุข ที่ไดรับความ

เสียหายจากการใหบรกิารสาธารณสุข

ของหนวยบริการ  เครือขายบริการ  

และหนวยบริการที่รบัสงตอผูรบับรกิารที่

ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสขุภาพ

แหงชาติ
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ผูใหบริการสาธารณสุข

หมายความวา   บุคคลซ่ึงใหบริการสาธารณสุข และใหหมายความรวมถึงบุคคลที่

ใหการชวยเหลือ หรือ สนับสนุนการใหบริการสาธารณสุข  หรือสนับสนุนการ

ใหบริการสาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม  ใหพิจารณา ดังนี้
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(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวย
บริการ นั้น

(2) เปนผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากหนวยบริการ ใหทําหนาที่ใหบริการ
สาธารณสุข แมมิใชเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน การ
ใหบริการสาธารณสุข โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่เกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

ปรับปรุงจากการสมัมนาเมือ่วันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



ผูใหบริการสาธารณสุข (ตอ 1)
(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น

ตัวอยาง : พนักงานซักฟอก คนงาน เจาหนาที่หองเวชระเบียน ไมใชผูใหบริการ

สาธารณสุข  เปนตน  ดังนั้น ผูใหบริการสาธารณสุข หมายถึง
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1.1 ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข

1.2 ใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค

1.3 ใหบริการตรวจวินิจฉัย

1.4 ใหบริการการปฏิบัติการดานการแพทยและ
สาธารณสุข

1.5 ใหบริการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ

ปรับปรุงจากการสัมมนาเมื่อวันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



ผูใหบริการสาธารณสุข(ตอ2)
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(2) เปนผูซึ่งไดรับมอบหมาย
จากหนวยบริการ ใหทําหนาที่
ใหบริการสาธารณสุข แมมิใช
เปนเจาหนาที่ของหนวย

บริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทํา
หนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน 
การใหบริการสาธารณสุข 
โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่

เก่ียวของหรือไมก็ตาม 

• ตัวอยาง : การจางพยาบาล (Part-time) 
ซึ่งไมใชเจาหนาท่ีของหนวยบริการ แต
เปนพนักงานท่ีหนวยบริการจางเปน
รายบุคคล ถือเปนผูไดรับมอบหมาย
โดยตรง (เพิ่ม) ยกเวน พนักงานท่ีบริษัท
หรือมูลนิธิจางไวจากหนวยงานภายนอก
หนวยบริการ ไมถือเปนผูรับมอบหมาย

โดยตรง

• ตัวอยาง : 1) พนักงานเปลรับ
มอบหมายใหจับยึดผูปวย 2)  อสม.รับ
มอบหมายจากหนวยบริการใหเปนพี่
เล้ียงในการกํากับดูแลใหยาวัณโรค

(เพิ่ม)

ปรับปรุงจากการสมัมนาเมือ่วันท่ี 19-20 มีนาคม 2561 12



ผูใหบริการของหนวยบรกิาร

ผูใหบริการ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหเปนผูใหบริการ
สาธารณสุข ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได

หนวยบริการ คือ โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสขุภาพแหงชาติ

สรุปคือ ผูใหบริการของหนวยบริการ หมายถึง บุคคลที่ใหการชวยเหลือ หรือ 
หรือสนับสนุนการใหบริการสาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม
ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะอยูในสังกดัของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได ที่ไดรับความ
เสียหายจากการบริการใน โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสขุภาพแหงชาติ
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ใครบาง? ไมใช ผูใหบริการของหนวยบริการ

นักศึกษา เชน นักศึกษาแพทย นักศึกษา

พยาบาล ซ่ึงมาฝกทักษะในหนวยบริการ 

พนักงานขับรถสงตอของ

มูลนิธิหรือหนวยกูภัย

คนงาน ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลทํา

ความสะอาดตึกผูปวย

พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ท่ีเปนพนักงานของบริษัท
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ความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสขุ

1. ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการโดยตรงแกผูรับบริการท่ีมี

สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติและสิทธิ อปท. 

2. การใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดบรกิารสาธารณสุขแกหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  หมายถึง การเขาไป

ชวยเหลือแกเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการสาธารณสุข 

ตัวอยาง : 1) เขาไปชวยจับผูปวยจติเวชเพื่อใหฉีดยา 

2) กรณีรถสงตอผูปวยประสบอุบัติเหตุในระหวาง

การนําสงผูปวย กรณีเหตุภัยพิบัติหรือกอการรายท่ีเกิดแกผูใหบริการใน

ระหวางปฏิบัติหนาท่ีดวย
15



ตัวอยาง...ความเสียหายท่ีไมใชเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข
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ไมใชเกิดจาก
การใหบริการ
สาธารณสุข

1.พนักงาน
ซักฟอก อางวา 
ติดเชื้อวัณโรค

2.พนักงานทําความ
สะอาด ถูกผูปวยวิ่งชน
ในขณะทําความสะอาด

3. กรณีแพทยถูก
ไฟดูดขณะทําการ

ตรวจผูปวย 

4. กรณีถูกเข็มตํา ขณะเก็บ
อุปกรณหลังทําหัตถการ

หรือขณะเก็บลางทําความ
สะอาด 

5. กรณีถูกเข็มตํา
ขณะสวมปลอกเข็ม

7.กรณีรถสงตอผูปวย
ประสบอุบัติเหตุ เดินทาง
กลับจากสงผูปวยแลวไป

ปฏิบัติภารกิจอื่น



ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แต..ไมอยูในประเภทท่ีตองจายเงินชวยเหลือเบื้องตน

1.กรณีถูกดาทออยางรุนแรง

2.ถูกกระชากสรอยคอ

3. กรณีการติดเชื้อไขหวัดใหญ ซ่ึงไมตองนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล
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4. กรณีไดรับบาดเจ็บจากการใหบรกิาร มีบาดแผลเลก็นอย  เชน

แผลฟกช้ํา แผลถลอก หรือกรณีเขม็ตําโดยไมไดรับการติดเชื้อใด ๆ 
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1. ผูใหบริการ 

2. ทายาท

ผูมี้สิทธิในการยืน่คาํรอ้ง
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ระยะเวลาการย่ืนคํารอง
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การยื่นคํารอง :ภายใน 1 ป นับแตวันที่

รับทราบความเสียหาย  

การยื่นอุทธรณ : ภายใน 30 วันนับแตวันที่

ไดรับทราบผลการวินิจฉัยแลว 

การนับระยะเวลา : ตองเร่ิมตนนับวันรุงข้ึน

เปนวันแรก (ไมเวนวันหยุดราชการ)

ตัวอยาง เชน นาย ก ไดรับทราบความ

เสียหายหรือวันยื่นอุทธรณ เม่ือวันที่ 1

มกราคม 2556 การนับระยะเวลาจึงเร่ิมนับ

แตวันที่ 2 มกราคม 2556



สิทธิในการยื่นคํารอง
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ยื่นคํารองครั้งแรก

ยื่นอุทธรณ 



ผูมี
สิทธิ   

• ผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายเมื่อใหบริการ
แก                                                        
1. ผูรับบริการสิทธิ หลักประกันสุขภาพ

• 2. พนักงานหรือลูกจางของ อปท.

• 3. บุคคลในครอบครัวของ อปท.

หนวย
บริการ

• หนวยบริการที่ข้ึนทะเบียนในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา   ตาม พรบ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545

20/04/65

ได้ รับความเสียหายจากใหบ้ริการใคร?  ทีไ่หน?
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ตองพิจารณาจากความรุนแรง

เกณฑการพิจารณาถึงจํานวนเงินที่ควรจะจาย
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ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตราท่ีกําหนด

2.ยกคํารอง (ไมเขาเกณฑของการจายเงิน

ชวยเหลือ) 
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1. เปนผู
ใหบริการ
ของหนวย

บรกิาร ตาม 
พ.ร.บ.

หลักประกันฯ

2. เปน
ความ

เสียหายที่
เกิดจาก

การ
ใหบริการ
สาธารณ

สุข

3. เปนการ
ใหบริการ

สาธารณสุข 
แกผูรับบริการ 
สิทธิ UC หรือ

ขาราชการ

อปท.

4. ย่ืนคํา
รองภายใน 

1 ป นับ
จากวันที่

ทราบความ

เสียหาย

เกณฑใ์นการพิจารณาวินิจฉยั

หมายเหตุ : กรณไีมเขาเกณฑขอใดขอหนึ่งถอืวาไม เขาเกณฑการพจิารณา 24



1. เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงิน

ชวยเหลือไดต้ังแต 240,000 - ไมเกิน 400,000บาท

2. พิการหรือสูญเสียอวัยวะ จายเงินชวยเหลือได

ต้ังแต 100,000 - ไมเกิน 240,000บาท

3. บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงิน

ชวยเหลือไดไมเกิน 100,000 บาท

ประเภทของความเสียหาย
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วิธียื่นคํารองและยื่นอุทธรณ

1.วิธีการย่ืน       

1.1 ย่ืนดวยตนเอง                             

1.2 ทางไปรษณีย  (ใชวันที่
ประทับตราของไปรษณีย
ไทย เปนวันย่ืนคํารอง) 

2.สถานท่ียื่น

• ยื่นคํารอง

2.1 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ สาขาเขต 

2.2 หนวยบริการ (สามารถยื่นท่ี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และรีบสง
ตอ สปสช.เขต)

• กรณียื่นอุทธรณ สถานท่ียื่น คือ 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
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ขอ้ความท่ีควรระบุในคาํรอ้ง

27

1. ช่ือ ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ สถานที่ที่ติดตอได

สะดวก หมายเลขโทรศัพทมือถือ

2. ช่ือของหนวยบริการ ที่ปฏิบัติงาน และเกิดความ
เสียหาย

3. ช่ือ สกุล, สิทธิในการรักษา ผูที่ทําใหเกิดความเสียหาย

4. วันที่ทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึน

5. เหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย อยางชัดเจน เชน วัน 
เวลา และพฤติการณที่เกิดความเสียหาย

6. ผลกระทบจากความเสียหาย



2. ใบรบัรองแพทย,์ ตารางเวร หรือบนัทึกการลงช่ือปฏิบตังิาน

ผูใ้หบ้ริการ  หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพิจารณา

3. สาํเนาบตัรขา้ราชการ หรือ บตัรประจาํตวัประชาชนผูใ้หบ้ริการ

4. เอกสารแสดงสิทธิของผูร้บับริการ(ประวตัสิิทธิการรกัษา)

5. กรณีตดิเช้ือวณัโรค แนบฟิลม์เอกซเรย ์ของผูใ้หบ้ริการ

เอกสารยืน่พรอ้มคาํรอ้ง

1. สาํเนาเวชระเบียนและเอกสารประกอบการรกัษาของผูใ้หบ้ริการ 

และผูร้บับริการ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย

28



ปญหาทีพ่บจากการดาํเนนิงานพจิารณาคาํรองผูใหบรกิารฯ

ปญหาจากผูยื่นคํารอง ผลกระทบ

29



การจายเงิน

คณะอนุกรรม

การพิจารณา
วินิจฉัยคํารอง

แลวเสร็จ 

สปสช.เขต แจงผล
ผูยื่นคํารองและ
หนวยบริการท่ี

ปฏิบัติงาน

สปสช.เขต
ดําเนินการโอน
เงินใหหนวย

บริการ

หนวยบริการแจงผูยื่น
คํารองใหรับเงินภายใน 

15 วัน นับแตวันที่
ไดรับหนังสือแจงการ

โอน

ผูย่ืนคํารองรับเงิน
ที่หนวยบริการ

หนวยบริการเก็บ
หลักฐานการจายเงิน

ไวเพื่อตรวจสอบ

สงสําเนาใบเสร็จการ
จายเงินใหกับผูใหบริการ

ที่ไดรับความเสีย ให 
สปสช.เขต 5 ราชบุรี

ผูย่ืนคํารองไมมารับเงิน
ภายใน1 ป ใหหนวยบริการ

สงเงินคืนกองทุน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ
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ระยะเวลา :

ย่ืนภายใน 30 วันนับแต
วันทราบผลการวินิจฉัย

ของคณะอนุกรรมการ

สถานท่ีย่ืน : สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.เขต รับ
แลวรีบสงตอ)

การยืน่อุทธรณ์
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องคกรในการพิจารณาอุทธรณ

คณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัย

อุทธรณ       

(สปสช.สวนกลาง)
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ผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาวินจิฉัยอุทธรณ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตรา  
ที่กําหนด

2. ยกอุทธรณ 

ถือเปนท่ีสุด
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LOGO

3. กรอบการพิจารณาจายเงิน
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แบงเปน 4 กลุม

1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ เครื่องใช
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1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

36

หมายความวา เปนความ

เสียหายที่เกิดในขณะกําลัง

ใหบริการแกผูรับบรกิาร 

เชน เข็มตําขณะกําลังเจาะ

เลือด หรือ เลือดจากแผล

กระเด็นเขาตาขณะทําแผล 

เปนตน
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2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

หมายความวา เปนความเสียหายที่เกิด

จากผูรับบริการเปนผูกระทําตอผู

ใหบริการโดยตรง หรือเปนผลจากการ

กระทําของผูรับบริการตออุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชหรืออื่น ๆ และมีผล

ทําใหผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

เชน ผลักประตูกระแทก ปาสิ่งของ ดึง

สายน้ําเกลือ
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3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

38

3.1 การจัดเตรียมอุปกรณ  ไวสําหรับจะไปใหบริการแก

ผูรับบริการ ถือวาอยูในขั้นตอนเตรียมการใหบริการ 

เชน เตรียมยาจะไปฉีดใหผูปวย ถูกเข็มที่ติดอยูกับ

กระบอกฉีดยาหลนตําเทา  เปนตน

3.2 บริการที่ใหกับผูรับบริการสิ้นสุด คือ กิจกรรมที่

ไมไดมีการกระทําใดๆตอผูรับบริการโดยตรง แตหาก

เกิดจากความไมระมัดระวังของผูใหบริการเอง หรือการ

ปฏิบัติผิดหลักวิชาการ เชน เข็มตําขณะเก็บเข็มที่ใช

เจาะเลือดผูปวยใสปลอกเข็ม หรือหลังเจาะเลือดแลว 

นําหลอดแกวที่มีเลือดผูปวยปกลงบนดินน้ํามัน 

หลอดแกวหักบาดนิ้ว หรือ ถูกเครื่องมือที่ใชกับผูปวย

บาดขณะลางทําความสะอาด เปนตน
38
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4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

หมายความวา

: เครื่องมือ เครื่องใชที่นําไปใชในการใหบริการ

แกผูปวยเกิดชํารุดบกพรองโดยผูปวยไมไดเปน

ผูทําใหเกิดความชํารุด หรือบกพรองน้ัน 

ไมถือวา ความเสียหายที่เกิดแกผูใหบริการอัน

เกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ 

เครื่องใช น้ัน   เปนความเสียหายที่เกิดจากการ

ใหบริการสาธารณสุข เชน  ตูสองไฟเด็กแรก

เกิดไฟฟาลัดวงจร ดูดผูใหบริการ หรือ ขณะปน

หาความเขมขนของเลือด หลอดแกวกระเด็น

ออกมาจากเครื่องปนบาดถูกแขน
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: พิจารณาจากลักษณะ

การปฏิบัติงานที่

เก่ียวของสัมพันธเปนผล

โดยตรง จากการ

ใหบริการ ที่ทําใหเช่ือได

วาติดเช้ือจากการ

ใหบริการ

กรณีติดเชื้อวัณโรค

40



ความหมายของประเภทความเสียหาย

ตองใหผูอ่ืน

ชวย

ตลอดเวลา

กรณีทุพพลภาพอยางถาวร และกรณีภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง

41

ทุพพลภาพอยางถาวร หมายถึง ผูปวยที่ไม

รูสึกตัว ชวยเหลือตัวเองไมไดไปตลอดชีวิต 

เทียบเคียงกับภาวะ PVS (Persistent 

Vegetable Stage)

เสมือนตาย

และตองให

ผูอ่ืนชวย

ตลอดเวลา

เจ็บปวยเรื้อรังที่ตองไดรับการรักษาตลอด

ชีวิตและมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิต หมายถึง อยูในภาวะรุนแรงซ่ึงตอง

พึ่งพาผูอื่นตลอดเวลา และชวยเหลือตัวเอง

ไมไดในชีวิตประจําวัน 



ความหมายของประเภทความเสียหาย

ไมกลับ

เหมือนเดิม

มีโอกาส

กลับ

เหมือนเ

ดิมได

สูญเสียอวัยวะ

42

ผลกระทบตอการดําเนินชีวิต หมายถึง การ

สูญเสียอวัยวะท่ีมีผลตอการประกอบอาชีพ 

หรือการอยูในสังคม หรอืลดประสิทธิภาพใน

การทํากิจวัตรประจําวัน แตยังชวยตัวเองได

กรณีสูญเสียอวัยวะหรือพิการ หมายถึง 

การสูญเสียอวัยวะโดยท่ีไมสามารถฟนฟู

กลับมาสูสภาพเดิมได



ยื่นคํารอง

เสนอพจิารณาวนิจิฉัย

เห็นดวย รับเงนิ

กรณสีั่งจาย

สรุปสงเบิกเงนิ

แจงผล หนวยบรกิาร

เลขาฯ สปสช.สาขาเขต

ผังแสดงข้ันตอนในการขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย  

สปสช.สวนกลาง 

(สบก.)

ไมเห็นดวย

(อุทธรณ)
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คณะอนุกรรมการ(เขต)

สปสช.สาขาเขต

ทมีเลขาฯ สปสช.เขต

คณะกรรมการวนิจิฉัย

อุทธรณ /สปสช.สวนกลาง

โอนเงนิ

ผูใหบรกิาร/ทายาท



ชองทางในการดูรายละเอียดการยื่นคํารองฯ ผูใหบริการ 

หนาเว็บไซด  สปสชเขต 5 ราชบุรี 
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ติดตอ คุณจันทนา   พิณทิพย

Tel. 032-332590  ตอ 5406 
มือถือ 084-7512554

Email-address  juntana.p@nhso.go.th

ID Line add : @rb55

ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ
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