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การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตน

กรณีผูใหบริการไดรบัความเสยีหาย 

โดย จันทนา  พณิทพิย

นักวชิาการหลักประกันสุขภาพ สปสช.เขต 5 ราชบุรี

update 20 เมษายน 2565



กรอบการนําเสนอ

1. เกี่ยวกับคณะอนุกรรมการฯ

2 แนวทางการพิจารณาคํารอง

3. กรอบการพิจารณาจายเงิน
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LOGO

1. เก่ียวกับคณะอนุกรรมการฯ
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องคประกอบของคณะอนุกรรมการฯ

1.
ผูทรงคุณวุฒิ

ในพื้นที่

2.ตัวแทน
หนวยบรกิาร

3.ตัวแทน
ประชาชน
ผูใชบริการ

คณะอนุกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยคํารองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีผู

ใหบริการไดรับความ
เสียหาย เขต 5 ราชบุรี 

จํานวน 5-7 คน
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คณะอนุกรรม
การพิจารณา
วินิจฉัยคํารอง

ขอรับเงิน
ชวยเหลือ

เบื้องตน กรณี
ผูใหบริการ
ไดรับความ
เสียหาย

ผูอํานวยการ
สํานักงาน

หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ  
เขต 5 ราชบุรี

ทําหนาที่
เลขานุการ

คณะอนุกรรมการฯ 

โดย
มอบหมาย
เจาหนาที่ 

เปน
ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการ
จัดประชุม

องคก์รในการพจิารณาคาํร้อง
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คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารอง

ขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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LOGO

2. แนวทางการพิจารณาคํารอง
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แนวทางการพิจารณาคํารองขอรับเงิน

ชวยเหลือเบื้องตนกรณีผูใหบริการไดรับ

ความเสียหาย 

88



เงินชวยเหลือเบ้ืองตน

หมายความวา   เงินที่จายใหแกผูให

บริการสาธารณสุข ที่ไดรับความ

เสียหายจากการใหบรกิารสาธารณสุข

ของหนวยบริการ  เครือขายบริการ  

และหนวยบริการที่รบัสงตอผูรบับรกิารที่

ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสขุภาพ

แหงชาติ
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ผูใหบริการสาธารณสุข

หมายความวา   บุคคลซ่ึงใหบริการสาธารณสุข และใหหมายความรวมถึงบุคคลที่

ใหการชวยเหลือ หรือ สนับสนุนการใหบริการสาธารณสุข  หรือสนับสนุนการ

ใหบริการสาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม  ใหพิจารณา ดังนี้
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(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวย
บริการ นั้น

(2) เปนผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากหนวยบริการ ใหทําหนาที่ใหบริการ
สาธารณสุข แมมิใชเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน การ
ใหบริการสาธารณสุข โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่เกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

ปรับปรุงจากการสมัมนาเมือ่วันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



ผูใหบริการสาธารณสุข (ตอ 1)
(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น

ตัวอยาง : พนักงานซักฟอก คนงาน เจาหนาที่หองเวชระเบียน ไมใชผูใหบริการ

สาธารณสุข  เปนตน  ดังนั้น ผูใหบริการสาธารณสุข หมายถึง
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1.1 ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข

1.2 ใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค

1.3 ใหบริการตรวจวินิจฉัย

1.4 ใหบริการการปฏิบัติการดานการแพทยและ
สาธารณสุข

1.5 ใหบริการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ

ปรับปรุงจากการสัมมนาเมื่อวันท่ี 19-20 มีนาคม 2561



ผูใหบริการสาธารณสุข(ตอ2)
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(2) เปนผูซึ่งไดรับมอบหมาย
จากหนวยบริการ ใหทําหนาที่
ใหบริการสาธารณสุข แมมิใช
เปนเจาหนาที่ของหนวย

บริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทํา
หนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน 
การใหบริการสาธารณสุข 
โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่

เก่ียวของหรือไมก็ตาม 

• ตัวอยาง : การจางพยาบาล (Part-time) 
ซึ่งไมใชเจาหนาท่ีของหนวยบริการ แต
เปนพนักงานท่ีหนวยบริการจางเปน
รายบุคคล ถือเปนผูไดรับมอบหมาย
โดยตรง (เพิ่ม) ยกเวน พนักงานท่ีบริษัท
หรือมูลนิธิจางไวจากหนวยงานภายนอก
หนวยบริการ ไมถือเปนผูรับมอบหมาย

โดยตรง

• ตัวอยาง : 1) พนักงานเปลรับ
มอบหมายใหจับยึดผูปวย 2)  อสม.รับ
มอบหมายจากหนวยบริการใหเปนพี่
เล้ียงในการกํากับดูแลใหยาวัณโรค

(เพิ่ม)

ปรับปรุงจากการสมัมนาเมือ่วันท่ี 19-20 มีนาคม 2561 12



ผูใหบริการของหนวยบรกิาร

ผูใหบริการ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหเปนผูใหบริการ
สาธารณสุข ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได

หนวยบริการ คือ โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสขุภาพแหงชาติ

สรุปคือ ผูใหบริการของหนวยบริการ หมายถึง บุคคลที่ใหการชวยเหลือ หรือ 
หรือสนับสนุนการใหบริการสาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม
ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะอยูในสังกดัของหนวยบริการน้ันหรือไมก็ได ที่ไดรับความ
เสียหายจากการบริการใน โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสขุภาพแหงชาติ
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ใครบาง? ไมใช ผูใหบริการของหนวยบริการ

นักศึกษา เชน นักศึกษาแพทย นักศึกษา

พยาบาล ซ่ึงมาฝกทักษะในหนวยบริการ 

พนักงานขับรถสงตอของ

มูลนิธิหรือหนวยกูภัย

คนงาน ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลทํา

ความสะอาดตึกผูปวย

พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ท่ีเปนพนักงานของบริษัท
14



ความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสขุ

1. ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการโดยตรงแกผูรับบริการท่ีมี

สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติและสิทธิ อปท. 

2. การใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดบรกิารสาธารณสุขแกหนวย

บริการในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  หมายถึง การเขาไป

ชวยเหลือแกเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการสาธารณสุข 

ตัวอยาง : 1) เขาไปชวยจับผูปวยจติเวชเพื่อใหฉีดยา 

2) กรณีรถสงตอผูปวยประสบอุบัติเหตุในระหวาง

การนําสงผูปวย กรณีเหตุภัยพิบัติหรือกอการรายท่ีเกิดแกผูใหบริการใน

ระหวางปฏิบัติหนาท่ีดวย
15



ตัวอยาง...ความเสียหายท่ีไมใชเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข
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ไมใชเกิดจาก
การใหบริการ
สาธารณสุข

1.พนักงาน
ซักฟอก อางวา 
ติดเชื้อวัณโรค

2.พนักงานทําความ
สะอาด ถูกผูปวยวิ่งชน
ในขณะทําความสะอาด

3. กรณีแพทยถูก
ไฟดูดขณะทําการ

ตรวจผูปวย 

4. กรณีถูกเข็มตํา ขณะเก็บ
อุปกรณหลังทําหัตถการ

หรือขณะเก็บลางทําความ
สะอาด 

5. กรณีถูกเข็มตํา
ขณะสวมปลอกเข็ม

7.กรณีรถสงตอผูปวย
ประสบอุบัติเหตุ เดินทาง
กลับจากสงผูปวยแลวไป

ปฏิบัติภารกิจอื่น



ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แต..ไมอยูในประเภทท่ีตองจายเงินชวยเหลือเบื้องตน

1.กรณีถูกดาทออยางรุนแรง

2.ถูกกระชากสรอยคอ

3. กรณีการติดเชื้อไขหวัดใหญ ซ่ึงไมตองนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล
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4. กรณีไดรับบาดเจ็บจากการใหบรกิาร มีบาดแผลเลก็นอย  เชน

แผลฟกช้ํา แผลถลอก หรือกรณีเขม็ตําโดยไมไดรับการติดเชื้อใด ๆ 
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1. ผูใหบริการ 

2. ทายาท

ผูมี้สิทธิในการยืน่คาํรอ้ง

18



ระยะเวลาการย่ืนคํารอง
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การยื่นคํารอง :ภายใน 1 ป นับแตวันที่

รับทราบความเสียหาย  

การยื่นอุทธรณ : ภายใน 30 วันนับแตวันที่

ไดรับทราบผลการวินิจฉัยแลว 

การนับระยะเวลา : ตองเร่ิมตนนับวันรุงข้ึน

เปนวันแรก (ไมเวนวันหยุดราชการ)

ตัวอยาง เชน นาย ก ไดรับทราบความ

เสียหายหรือวันยื่นอุทธรณ เม่ือวันที่ 1

มกราคม 2556 การนับระยะเวลาจึงเร่ิมนับ

แตวันที่ 2 มกราคม 2556



สิทธิในการยื่นคํารอง
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ยื่นคํารองครั้งแรก

ยื่นอุทธรณ 



ผูมี
สิทธิ   

• ผูใหบริการที่ไดรับความเสียหายเมื่อใหบริการ
แก                                                        
1. ผูรับบริการสิทธิ หลักประกันสุขภาพ

• 2. พนักงานหรือลูกจางของ อปท.

• 3. บุคคลในครอบครัวของ อปท.

หนวย
บริการ

• หนวยบริการที่ข้ึนทะเบียนในระบบ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา   ตาม พรบ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545

20/04/65

ได้ รับความเสียหายจากใหบ้ริการใคร?  ทีไ่หน?

21



ตองพิจารณาจากความรุนแรง

เกณฑการพิจารณาถึงจํานวนเงินที่ควรจะจาย
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ผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตราท่ีกําหนด

2.ยกคํารอง (ไมเขาเกณฑของการจายเงิน

ชวยเหลือ) 

23



1. เปนผู
ใหบริการ
ของหนวย

บรกิาร ตาม 
พ.ร.บ.

หลักประกันฯ

2. เปน
ความ

เสียหายที่
เกิดจาก

การ
ใหบริการ
สาธารณ

สุข

3. เปนการ
ใหบริการ

สาธารณสุข 
แกผูรับบริการ 
สิทธิ UC หรือ

ขาราชการ

อปท.

4. ย่ืนคํา
รองภายใน 

1 ป นับ
จากวันที่

ทราบความ

เสียหาย

เกณฑใ์นการพิจารณาวินิจฉยั

หมายเหตุ : กรณไีมเขาเกณฑขอใดขอหนึ่งถอืวาไม เขาเกณฑการพจิารณา 24



1. เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงิน

ชวยเหลือไดต้ังแต 240,000 - ไมเกิน 400,000บาท

2. พิการหรือสูญเสียอวัยวะ จายเงินชวยเหลือได

ต้ังแต 100,000 - ไมเกิน 240,000บาท

3. บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงิน

ชวยเหลือไดไมเกิน 100,000 บาท

ประเภทของความเสียหาย
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วิธียื่นคํารองและยื่นอุทธรณ

1.วิธีการย่ืน       

1.1 ย่ืนดวยตนเอง                             

1.2 ทางไปรษณีย  (ใชวันที่
ประทับตราของไปรษณีย
ไทย เปนวันย่ืนคํารอง) 

2.สถานท่ียื่น

• ยื่นคํารอง

2.1 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ สาขาเขต 

2.2 หนวยบริการ (สามารถยื่นท่ี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และรีบสง
ตอ สปสช.เขต)

• กรณียื่นอุทธรณ สถานท่ียื่น คือ 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

26



ขอ้ความท่ีควรระบุในคาํรอ้ง

27

1. ช่ือ ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ สถานที่ที่ติดตอได

สะดวก หมายเลขโทรศัพทมือถือ

2. ช่ือของหนวยบริการ ที่ปฏิบัติงาน และเกิดความ
เสียหาย

3. ช่ือ สกุล, สิทธิในการรักษา ผูที่ทําใหเกิดความเสียหาย

4. วันที่ทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึน

5. เหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย อยางชัดเจน เชน วัน 
เวลา และพฤติการณที่เกิดความเสียหาย

6. ผลกระทบจากความเสียหาย



2. ใบรบัรองแพทย,์ ตารางเวร หรือบนัทึกการลงช่ือปฏิบตังิาน

ผูใ้หบ้ริการ  หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพิจารณา

3. สาํเนาบตัรขา้ราชการ หรือ บตัรประจาํตวัประชาชนผูใ้หบ้ริการ

4. เอกสารแสดงสิทธิของผูร้บับริการ(ประวตัสิิทธิการรกัษา)

5. กรณีตดิเช้ือวณัโรค แนบฟิลม์เอกซเรย ์ของผูใ้หบ้ริการ

เอกสารยืน่พรอ้มคาํรอ้ง

1. สาํเนาเวชระเบียนและเอกสารประกอบการรกัษาของผูใ้หบ้ริการ 

และผูร้บับริการ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย

28



ปญหาทีพ่บจากการดาํเนนิงานพจิารณาคาํรองผูใหบรกิารฯ

ปญหาจากผูยื่นคํารอง ผลกระทบ

29



การจายเงิน

คณะอนุกรรม

การพิจารณา
วินิจฉัยคํารอง

แลวเสร็จ 

สปสช.เขต แจงผล
ผูยื่นคํารองและ
หนวยบริการท่ี

ปฏิบัติงาน

สปสช.เขต
ดําเนินการโอน
เงินใหหนวย

บริการ

หนวยบริการแจงผูยื่น
คํารองใหรับเงินภายใน 

15 วัน นับแตวันที่
ไดรับหนังสือแจงการ

โอน

ผูย่ืนคํารองรับเงิน
ที่หนวยบริการ

หนวยบริการเก็บ
หลักฐานการจายเงิน

ไวเพื่อตรวจสอบ

สงสําเนาใบเสร็จการ
จายเงินใหกับผูใหบริการ

ที่ไดรับความเสีย ให 
สปสช.เขต 5 ราชบุรี

ผูย่ืนคํารองไมมารับเงิน
ภายใน1 ป ใหหนวยบริการ

สงเงินคืนกองทุน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ
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ระยะเวลา :

ย่ืนภายใน 30 วันนับแต
วันทราบผลการวินิจฉัย

ของคณะอนุกรรมการ

สถานท่ีย่ืน : สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.เขต รับ
แลวรีบสงตอ)

การยืน่อุทธรณ์
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องคกรในการพิจารณาอุทธรณ

คณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัย

อุทธรณ       

(สปสช.สวนกลาง)
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ผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาวินจิฉัยอุทธรณ

1. จายเงินชวยเหลือไมเกินอัตรา  
ที่กําหนด

2. ยกอุทธรณ 

ถือเปนท่ีสุด
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LOGO

3. กรอบการพิจารณาจายเงิน
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แบงเปน 4 กลุม

1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ เครื่องใช
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1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

36

หมายความวา เปนความ

เสียหายที่เกิดในขณะกําลัง

ใหบริการแกผูรับบรกิาร 

เชน เข็มตําขณะกําลังเจาะ

เลือด หรือ เลือดจากแผล

กระเด็นเขาตาขณะทําแผล 

เปนตน
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2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

หมายความวา เปนความเสียหายที่เกิด

จากผูรับบริการเปนผูกระทําตอผู

ใหบริการโดยตรง หรือเปนผลจากการ

กระทําของผูรับบริการตออุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชหรืออื่น ๆ และมีผล

ทําใหผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

เชน ผลักประตูกระแทก ปาสิ่งของ ดึง

สายน้ําเกลือ
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3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

38

3.1 การจัดเตรียมอุปกรณ  ไวสําหรับจะไปใหบริการแก

ผูรับบริการ ถือวาอยูในขั้นตอนเตรียมการใหบริการ 

เชน เตรียมยาจะไปฉีดใหผูปวย ถูกเข็มที่ติดอยูกับ

กระบอกฉีดยาหลนตําเทา  เปนตน

3.2 บริการที่ใหกับผูรับบริการสิ้นสุด คือ กิจกรรมที่

ไมไดมีการกระทําใดๆตอผูรับบริการโดยตรง แตหาก

เกิดจากความไมระมัดระวังของผูใหบริการเอง หรือการ

ปฏิบัติผิดหลักวิชาการ เชน เข็มตําขณะเก็บเข็มที่ใช

เจาะเลือดผูปวยใสปลอกเข็ม หรือหลังเจาะเลือดแลว 

นําหลอดแกวที่มีเลือดผูปวยปกลงบนดินน้ํามัน 

หลอดแกวหักบาดนิ้ว หรือ ถูกเครื่องมือที่ใชกับผูปวย

บาดขณะลางทําความสะอาด เปนตน
38



39

4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

หมายความวา

: เครื่องมือ เครื่องใชที่นําไปใชในการใหบริการ

แกผูปวยเกิดชํารุดบกพรองโดยผูปวยไมไดเปน

ผูทําใหเกิดความชํารุด หรือบกพรองน้ัน 

ไมถือวา ความเสียหายที่เกิดแกผูใหบริการอัน

เกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ 

เครื่องใช น้ัน   เปนความเสียหายที่เกิดจากการ

ใหบริการสาธารณสุข เชน  ตูสองไฟเด็กแรก

เกิดไฟฟาลัดวงจร ดูดผูใหบริการ หรือ ขณะปน

หาความเขมขนของเลือด หลอดแกวกระเด็น

ออกมาจากเครื่องปนบาดถูกแขน
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: พิจารณาจากลักษณะ

การปฏิบัติงานที่

เก่ียวของสัมพันธเปนผล

โดยตรง จากการ

ใหบริการ ที่ทําใหเช่ือได

วาติดเช้ือจากการ

ใหบริการ

กรณีติดเชื้อวัณโรค
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ความหมายของประเภทความเสียหาย

ตองใหผูอ่ืน

ชวย

ตลอดเวลา

กรณีทุพพลภาพอยางถาวร และกรณีภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง

41

ทุพพลภาพอยางถาวร หมายถึง ผูปวยที่ไม

รูสึกตัว ชวยเหลือตัวเองไมไดไปตลอดชีวิต 

เทียบเคียงกับภาวะ PVS (Persistent 

Vegetable Stage)

เสมือนตาย

และตองให

ผูอ่ืนชวย

ตลอดเวลา

เจ็บปวยเรื้อรังที่ตองไดรับการรักษาตลอด

ชีวิตและมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการ

ดํารงชีวิต หมายถึง อยูในภาวะรุนแรงซ่ึงตอง

พึ่งพาผูอื่นตลอดเวลา และชวยเหลือตัวเอง

ไมไดในชีวิตประจําวัน 



ความหมายของประเภทความเสียหาย

ไมกลับ

เหมือนเดิม

มีโอกาส

กลับ

เหมือนเ

ดิมได

สูญเสียอวัยวะ

42

ผลกระทบตอการดําเนินชีวิต หมายถึง การ

สูญเสียอวัยวะท่ีมีผลตอการประกอบอาชีพ 

หรือการอยูในสังคม หรอืลดประสิทธิภาพใน

การทํากิจวัตรประจําวัน แตยังชวยตัวเองได

กรณีสูญเสียอวัยวะหรือพิการ หมายถึง 

การสูญเสียอวัยวะโดยท่ีไมสามารถฟนฟู

กลับมาสูสภาพเดิมได



ยื่นคํารอง

เสนอพจิารณาวนิจิฉัย

เห็นดวย รับเงนิ

กรณสีั่งจาย

สรุปสงเบิกเงนิ

แจงผล หนวยบรกิาร

เลขาฯ สปสช.สาขาเขต

ผังแสดงข้ันตอนในการขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย  

สปสช.สวนกลาง 

(สบก.)

ไมเห็นดวย

(อุทธรณ)
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คณะอนุกรรมการ(เขต)

สปสช.สาขาเขต

ทมีเลขาฯ สปสช.เขต

คณะกรรมการวนิจิฉัย

อุทธรณ /สปสช.สวนกลาง

โอนเงนิ

ผูใหบรกิาร/ทายาท



ชองทางในการดูรายละเอียดการยื่นคํารองฯ ผูใหบริการ 

หนาเว็บไซด  สปสชเขต 5 ราชบุรี 
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ติดตอ คุณจันทนา   พิณทิพย

Tel. 032-332590  ตอ 5406 
มือถือ 084-7512554

Email-address  juntana.p@nhso.go.th

ID Line add : @rb55

ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ
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